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Estimado Sr/Sra,

El Servicio de Creacion y Consclidacion de Empresas de la CAEB, enmarcado en el ciclo de charlas
informativas “Els dimecres emprén a la CAEB”, tiene el placer de invitarte al desayuno empresarial
gue se celebrard el proximo miércoles 14 de abril en la sede central de la CAEB en Palma a las
10:00 horas de la mafiana.

En esta charla contaremos con la presencia de Dofia Teresa Serra Rexach y tiene como titulo:
"El nuevo papel del marketing aplicado a emprendedores y microempresas”

Durante esta charla Dofa Teresa Serra Rexach nos hablard del nuevo papel del marketing, desde la
perspectiva de aportacion de valor frente a la tradicional perspectiva transaccional. Con el objetivo de
entender el marketing como el proceso por el gue las empresas crean valor para los clientes, se
revisaran las fases del proceso de marketing y se trataran cuestiones clave como la segmentacion
de clientes, la diferenciacién del producto/servicio v el posicionamiento, desde un enfogue aplicable a
cualguier tipo de negocio.

Dofia Teresa Serra Rexach es licenciada en Saciclogia por la Universidad Complutense de Madrid,
MBA por el Instituto de Empresa (IE Business School) y diplomada en Estrategia Internacional por
London Business School. Actualmente es Directora del Area de Marketing del |E Business Schoaol en
Madrid, donde lleva 22 afios como profesora de Marketing. Experta en el sector de la distribucidn, ha
vivido la evolucidn de este mercado desde 1986, cuando realizd un proyecto de consultoria para la
cadena de distribucion Simago. La profesora Serra, que también ha asesorado a companias como la
cadena Continente (actual Carrefour), el periddico Segunda Mano y el grupo Ofita.
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Esta charla esta dirigida a personas que han iniciado recientemente un proyecio empresarial o gue
se plantean emprender un negocio, emprasarios y directivos interesados en la materia.

La asistencia al desayuno emprasarial es gratuita, aunque se requiera inscripeién previa, enviando la
ficha de inscripcion bien wvia fax (371 47 83 93) o bien via correo electronico (seoe@casb.es) o
cumplimentando la ficha de inscripcidn en www.cagb es/dimecres

Si desea mas informacion no dude en contactar con nosotros (Tel: 971 70 60 10).

Nota: Uno de los objetivos del ciclo de charlas informativas “Els dimecres emprén a la CAEB" es
promaover el intercambio de experiencias y contactos entre participantes. Al finalizar la charla se
entregara un listado de todos los asistentes que den su autorizacién. Si esta interesado, por favor,
indiguelo expresamante en el apartado que encontrara al final de la hoja de inscripeidn.
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Sin ofro particular, reciba un cordial saludo.

Servicio Creacion y Consolidacion Empresas
Departamento Crientacion Empresarial

CAEB - C/Aragdn 215, 2° - 07008 Palma

Tel: 871 70 60 10 — Fax: 871 47 B3 93
seoe@caeb.es — http/www.caeb es/dimecres
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Inscripcion via web en el siguiente enlace: http://www.caeb.es/dimecres

Ficha de inscripcion en el siguiente enlace:
http://www.caeb.es/files/destacats/mails/orientacion/DIMECO05/Inscripcion.doc




