REGLAMENT DE FUNCIONAMENT DE L'OFICINA D'ORIENTACIO
JURIDICA-LABORAL AL CIUTADA DEL IL.LUSTRE COL.LEGI DE
GRADUATS SOCIALS DE LES ILLES BALEARS

La Junta de Govern del ll-lustre Col-legi de Graduats Socials de les llles
Balears, en sessi6 celebrada en data 17 de novembre de 2010 va adoptar per
unanimitat la creacié de I'Oficina d'Orientacié Juridica-Laboral al Ciutada amb
la finalitat de posar a disposicié d'aquelles persones que aixi ho demanen un
servei gratuit d'assessorament en materies laboral, juridic laboral i de seguretat
social amb l'objecte d'oferir orientacié davant assumptes ocasionals adregcada a
resoldre els dubtes legals en les esmentades materies.

El funcionament de I'Oficina d'Orientacié Juridica-Laboral al Ciutada es
regira pel present reglament que regulara, d'una banda, els que seran els
beneficiaris del servei i els drets i obligacions dels mateixos, d'altra banda,
I'accés dels professionals col.legiats en el ll.lustre Col.legi de Graduats Socials
de les llles Balears al torn voluntari i no retribuit d'orientadors, les normes
d'actuacié del Graduat social mentre desenvolupi la seva funcié orientadora,
aixi com les pautes d'actuacié dels serveis administratius del Col.legi en la seva
tasca de coordinacio del Servei.

L'Oficina d'Orientacié Juridica-Laboral al Ciutada dependra organicament
de la Comissié de I'Oficina d'Orientacié Juridica-Laboral que realitzara les
tasques de supervisio del seu funcionament i elaborara els informes periodics
que s'estableixin per la Junta de Govern per tal d'informar a aquesta i a la Junta
General del Col-legi.

. BENEFICIARIS DEL SERVEI D'ORIENTACIO LABORAL.

Podran ser beneficiaris del servei de I'Oficina d'Orientacié Juridica-Laboral
els Ciutadans i Ciutadanes que davant d'una questi6 que se'ls plantegin, o
situacid, conjunt de factors o circumstancies que els afecten, d'indole laboral,
juridic laboral o de seguretat social, sorgides a nivell personal i en un
determinat moment, necessiten consell verbal legal d'un expert en la matéria
sobre I'assumpte en qliestié exposat al Graduat Social.

No podran ser beneficiaris d'aquest Servei d'Orientacié Juridica-Laboral
els empresaris, siguin persones fisiques o juridiques o siguin entitats sense
personalitat juridica. En cas de demanar el servei al Col.legi se'ls informara
d'aquesta circumstancia i que poden acudir a un Graduat Social Exercent
facilitant-lis el llistat de Col.legiats actualitzat.



Il. DRETS | OBLIGACIONS DELS BENEFICIARIS.

Els ciutadans i ciutadanes beneficiaris del servei de I'Oficina d'Orientacio
Juridica-Laboral del Col-legi de Graduats Socials de les llles Balears tenen dret
a demanar una cita amb un Graduat Social del corresponent torn per resoldre
la seva consulta en matéria laboral, de seguretat social o juridic laboral, la qual
haura d’atendre en un termini maxim de 24 hores habils, en horari col-legial, i
de forma gratuita.

La consulta sera presencial i s’atendra personalment a l'interessat en els
despatxos habilitats a aquest efecte en la seu del Col.legi per tal de garantir la
maxima discreci6 i confidencialitat. Ambdues parts hauran d'acudir a la seva
cita a I'hora assenyalada ja que de produir-se retard injustificat, 'altra part, té
dret a cancel-lar la cita sense perjudici que es pugui demanar de nou.

El Graduat Social del torn assignat haura d'atendre la consulta i aconsellar
o orientar verbalment al ciutada o ciutadana sobre I'assumpte en qlestio. El
Graduat Social no emetra cap informe legal per escrit i la tasca d'aquest
finalitzara un cop atesa la consulta plantejada pel beneficiari del servei i
expressat el seu consell o orientacio sobre I'assumpte.

El beneficiari del servei haura de facilitar, a efectes exclusivament
estadistics, les dades personals que s'estimin oportuns al Col.legi, el qual
elaborara anualment un informe que contindra dades sobre la tipologia de
consultes plantejades i segments de la poblacié que han requerit del servei, aixi
com el seu lloc de residéncia.

ll. ACCES | REGULACIO DEL TORN DE PROFESSIONALS.

Podran accedir al torn de professionals de I'Oficina d'Orientacié Juridica-
Laboral als Ciutadans i les Ciutadanes tots els Graduats Socials Exercents que
pertanyin al ll.lustre Col.legi de Graduats Socials de les llles Balears.

La prestacio del servei és totalment voluntari i gratuit, de manera que, el
Graduat Social no percebra cap tipus de remuneraci®é ni compensacié
economica ni de cap altre tipus pel desenvolupament de la seva tasca
orientadora.

Anualment el Il.lustre Col.legi de Graduats Socials de les llles Balears
emetra una convocatoria publica per un termini maxim de 30 dies a la qual
podran inscriure's com orientadors voluntaris tots aquells professionals
Col.legiats Exercents que ho desitgin. Una vegada conclos el termini de 30 dies
el Col.legi d'elaborar una llista que es mantindra en vigor durant un any natural
complet i es donara publicitat a la mateixa en el lloc web del Col-legi.

No obstant aix0, la Comissié de Treball de la Junta de Govern que tingui
adscrita la funcié de supervisié i control de I'Oficina d'Orientacié Juridica-
Laboral podra autoritzar, excepcionalment, noves incorporacions de Col.legiats



durant el transcurs de l'any natural per tal d'augmentar el nombre de
professionals inscrits en aquest servei i millorar el nivell de qualitat.

Els Graduats Socials inscrits en el torn han de mantenir la seva adscripcié
al mateix fins a finalitzar I'any natural, tot i que podran cursar la seva baixa en el
mateix per forga major.

L'adjudicacié de cites als Col.legiats per part dels serveis administratius
del Col.legi s'efectuara per rigords ordre d'inscripcié a la llista de Col.legiats
Exercents voluntaris segons es vagin demanant els serveis pels ciutadans i
ciutadanes. En cas de no poder concertar una cita amb el professional que per
torn correspongui es passara al seglient i aixi successivament fins que sigui
possible concretar una cita. El professional ha de preavisar als serveis
administratius del Col.legi la cancel.lacié de la cita amb el ciutada o ciutadana
amb suficient antelacié per tal que aquests puguin coordinar la concessié d'una
nova cita, bé amb el professional inicialment assignat, bé amb el segtient que
per torn correspongui.

El Graduat Social que no es presenti a la cita per atendre el consultant i
no legui causa justificada quedara automaticament exclos del torn

IV. PRESTACIO DEL SERVEI D'ORIENTACIO PER PART DEL
GRADUAT SOCIAL.

El Graduat Social que per torn correspongui haura d'acudir a la cita a
I'nora convinguda i atendre al beneficiari del servei en els despatxos del
Col.legi habilitats a aquest efecte. La seva actuacié ha de respectar, en tot
moment, les normes deontologiques de la professié i guardara la maxima
confidencialitat de lI'assumpte tractat.

Quan el beneficiari del servei resideixi en un municipi diferent del de la seu
del Col.legi i coincideixi que el Graduat Social assignat tingui el seu despatx
professional en el mateix municipi o en un contigu o proxim, podra atendre el
consultant en el mateix per tal d'evitar desplagcaments innecessaris, havent de
respectar la resta de normes del servei com si la consulta shagués ates a la
seu del Col.legi.

El professional haura de presentar el beneficiari i I'acompanyara al
despatx assignat a les dependéncies del Col.legi. Un cop assegut el Graduat
Social iniciara la reunié omplint el qlestionari que s'aprovi a aquest efecte per
elaborar l'informe anual i concedira la paraula al beneficiari del servei perque
exposi I'assumpte sobre el qual precisa orientacié o consell. Un cop finalitzada
I'exposicidé i demanades per part del professional els aclariments que siguin
necessaries per a una millor comprensié de l'exposicid, aquest orientara o
aconsellara verbalment sobre I'assumpte en qglestié exposat al Graduat Social i
donara per finalitzada la reunié ja que la prestacié del servei conclou una
vegada emes el consell o orientacié per part del professional. En concloure la
reunié el professional fara el lliurament d'un qiestionari de qualitat al beneficiari



del servei per tal que valori el mateix i el dipositi a la bustia custodiat pels
serveis administratius del Col-legi.

V. GESTIO | COORDINACIO DE L'OFICINA D'ORIENTACIO
LABORAL

La gestié i coordinacié de I'Oficina d'Orientacié Juridica-Laboral al Ciutada
correspon als serveis administratius del Col:legi de Graduats Socials de les llles
Balears sota la supervisioé de Geréncia.

La sol.licitud del servei d'Orientaci6 s'efectuara bé presencialment, bé per
les vies telefonica, correu electronic o fax. Davant la peticid, els serveis
administratius del Col.legi contactaran amb el professional que per torn
correspongui el qual fixara la cita dins de les hores segiients. Immediatament
després, i pel mateix mitja en qué es va demanar, els serveis administratius del
Col.legi comunicaran al beneficiari del servei el lloc, dia i hora en qué ha
d'acudir a la reunio.

En el cas que el professional no pugui atendre la cita dins dels terminis
establerts en aquest Reglament, els serveis administratius procediran a saltar
el torn al segient professional inscrit i aixi successivament fins que es pugui
concertar una cita. Excepcionalment, es podra fixar una cita transcorregut el
termini de 24 hores, si no hi professionals del torn disponibles per a aixo dins
del termini de 24 hores.

Els serveis administratius del Col-legi Professional s'habilitaran un registre
on anotara la informaci®é necessaria a efectes estadistics i amb la finalitat
d'elaborar I'informe anual del Servei d'Orientacié Juridica-Laboral.

VI. SUPERVISIO DEL FUNCIONAMENT DE L'OFICINA.

La supervisié i control del funcionament de I'Oficina d'Orientacié Juridica-
Laboral al Ciutada i Ciutadana recaura en la Comissié de I'Oficina d'Orientacié
Juridica-Laboral. La seva tasca es centrara principalment a vetllar pel
compliment d'aquest reglament per part de tots els subjectes implicats i
resoldre aquelles situacions que presentin conflicte per tal d'oferir als ciutadans
i ciutadanes un servei de maxima qualitat.

APROBAT PER LA JUNTA GENERAL EL 23 DE MARC DE 2011



