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SERVICIO DE CITA PREVIA A LOS GRADUADOS SOCIALES i i

El Convenio de Colaboracién entre la Tesoreria General de la Seguridad. Sogidl y el
Consejo General de Colegios Oficiales de Graduados Sociales de Espana, relativo
al Sistema RED, suscrito el 15 de diciembre de 2003, determina que la TGSS
establecerd en aqguellas oficinas en que los medios humanos y materiales o
permitan, cauces de atencion diferenciada a los graduados sociales para
aquellos trdmites de Seguridad Social que no esté prevista su realizacién a fravés
del Sistema RED,

La experiencia de la cita previa a través del teléfono, puesta en prdactica con
motivo del proceso de normalizacion de trabajadores extranjeros en 2005, reportd
beneficios tangibles a todos los interesados, suprimiendo los tiempos de espera y
asegurando los tiempos de atencién, por lo que dicho sistema resulta Gtil como
cauce de atencién diferenciada a los Graduados Sociales, sin perjuicio de su
extension a ofros colectivos profesionales.
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» Para solicitar una cita previa (dia, hora y tiempo de atencién)
n llamar al teléfono Unico de la TGSS:

901 50 20 50 Pulsar 3, que responde a la locucién: “Para
cualqguier otra informacién”
En esta opcidn, el SAT (Servicio de Atencidn Telefénica) es
atendido por la Direccidn Provincial de la TGSS en llles Balears.

¢ Horario de atencion telefénica:
Lunes d jueves
De @ a 14 horas y de 16 a 18 horas
Viemnes
De 9 a 14 horas
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» Administraciéon n° 1 de Palma (Unidad de Gestion 07 01)
C/ Jesus, n° 14
07003 Paima
(Progresivamente se habilitaran las otras Administraciones de la
TGSS en llles Balears)




e La gestion de la Administracién n® 1 de Palma en las materias objeto de su
competencia se comesponde -por razén del domiciio del empresario,
trabajador, etc.- con los siguientes codigos postales y denominaciones:

Municipio Codigo Postal | Denominacion
Paima de Mallerca 07003 Callejero
07009 S'Indioteria
07010 ’| Establiments — Secar de la Real - Ca Ses Bielas
07011 . Son Anglada
07012 Cadllejero
07013 Callejero
07014 Callejero
07015 Sant Agusti - Genova
07120 Son Sardina - Son Espanyol — Sa Garriga - Font de la Vila -
El Radol
07130 Centro Militar General Asensio (CIR 14)

« En orden a comprobar si la gestion que se solicita coresponde a dicha
Administracion, los usuarios del Sistemna RED pueden acceder a fravés de la
pagina web (www.seg-social.es), Oficina Virtual, Afiiacion on-line, Consulta

Situacién de la Empresa y tecleando Régimen y C.C.C. se obtiene el nimero
de la Unidad de Gestién TGSS asignada a dicho Cédigo de Cuenta de
Cotizacién.
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e El senicio de cita previa comprende todos aguellos tramites a realizar ante
una Administracién de la TGSS que no pueden efectuarse a través del Sistema
RED y que se corresponden con la siguiente relacion:

Tramite
BrRe Cédigo Materia Tiempo

027 Alfas Hogar y Agrario 10 minutos
026 Altas/bajas/variaciones RETA 10 minutfos
025 Alfas/bajas/variaciones Régimen General 5 minutos
014 Aplazamientos (sin P.A, © +90,000€) 10 minutos
028 Bajas/variaciones Hogar y Agrario 5 minutos
018 Convenios Especiales 5 minutos

Presentacion 012 Devolucion de cuotas 5 minutos
029 Inscripcion de empresas 15 minutos
013 Justificante de pago 5 minutos
011 Distribucion de pluriempleo 5 minutos
016 Reintegro de prestaciones indebidas 15 minufos
015 Recursos 10 minutos
010 Saldos acreedores 5 minutos
006 Boletines de cofizacién 10 minutos

Solicitudes 009 Cambios de base de cotizacion 5 minutos
005 Cerfificados de cotizacion (RR.Especiales) | 10 minutos
008 Domiciliacion bancaria 10 minutos
023 Asignacion NUSS 10 minutos
019 Incidencias RED 10 minutos
020 Informes CCC/N® medio frab.en alta 5 minutos

Qlfastcings 024 Trabajadores desplazados 10 minutos
021 Variacion domicllios 5 minutos

¢ El nuevo servicio de cita previa se inicia el proximo dia 23 de
enero de 2006, pudiendo ya formularse la peticion.

« El horario de atencién por cita previa en la oficina habillitada
es el siguiente:
Lunes a viemes, de 9 a 14 horas.

El compromiso de cita se hard efectivo dentro de los tres dias hdabiles
siguientes al dia de la solicitud por teléfono. No obstante, el inferesado puede
solicitar cita previa para los dias posteriores con un limite de diez dias hdbiles al
dia de la peticidn.,
Se recomienda que al solicitar la cita previa se acumulen en la peticion todos
los tramites que se estimen completos, a fin de evitar desplazamientos.
La concertacion de la cita previa comprenderd el dia, la hora de inicio y el
tiempo de atencién asignado, que serd la suma de los tiempos fijados para
cada trémite solicitado.
Cuando por circunstancias imprevistas el inferesado no pudiera personarse a la
cita dada, se ruega avise con la mayor antelacion al Servicio de Atencion
Telefénica (901 50 20 50, opcion 3) en orden a su anulacién y, en su caso,
determinacién de otra fecha.
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